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Le fournisseur européen de services par satellite (European Satellite Services Provider -
ESSP) a été créé en 2001 par des représentants des principaux fournisseurs de services de
la navigation aérienne en Europe. Cet organisme, au travers d'un contrat avec la
Commission Européenne, est, jusqu’a la fin 2013, I'entité responsable de I'opération, de la
maintenance et plus généralement de la fourniture du service EGNOS — systéme permettant
d’affiner le positionnement par satellite,.

Le ler octobre 2009, la Commission Européenne a déclaré ouvert le service EGNOS et son
signal disponible a tous les utilisateurs excepté pour les applications d’aviation civile et les
applications critiques qualifiées de “Safety of Life” (SoL). La certification de 'ESSP en tant
gue prestataire de service de navigation aérienne et conformément a la réglementation du
Ciel Unique Européen, est intervenue le 12 juillet 2010. Ceci permettra a la Commission
Européenne de déclarer le service EGNOS “Safety of Life” opérationnel dans le courant de
'année 2011.

Egis a été retenu pour réaliser les audits internes requis dans le cadre de la mise en ceuvre
des systemes de management de la qualité et de la sécurité (safety) de 'ESSP.

L'équipe d’audit est constituée d'un expert qualité et d'un expert sécurité d’Egis Avia. Les
sites a auditer chaque année pendant 3 ans sont les suivants :
Les centres de contréle de missions MCC Torrejon (AENA Espagne), MCC Swanwick
(NATS Royaume Uni), MCC Langen (DFS Allemagne), MCC Ciampino (ENAYV ltalie) ;
Entité de formation - Madrid (AENA) ;
Entité de logistique - Langen (DFS) ;
ESSP (Toulouse, Madrid)

Le référentiel des audits est constitué de la documentation des systémes de management de
la qualité et de la sécurité de 'ESSP. Ces référentiels répondent aux exigences d’'un
ensemble de réglementations de la Commission Européenne concernant :

la fourniture de services de la navigation aérienne ;

la supervision de la sécurité dans la gestion du trafic aérien ;

I'interopérabilité du réseau européen de gestion du trafic aérien ;

le systéeme d'assurance de la sécurité des logiciels a mettre en ceuvre par les

prestataires de services de la navigation aérienne

Le systeme de management de la qualité de 'ESSP est conforme aux exigences de
I'ISO9001:2008. La méthodologie d'audit est basée sur les recommandations de
'1SO19011:2002.



La conduite de ces audits de l'opérateur ESSP permettra de vérifier qu'il répond a la
Iégislation et qu'il applique effectivement un référentiel de management, pré requis pour la
mise en service compléte d’EGNOS.

Egis - filiale de la Caisse des Dép6ts - est un groupe d’ingénierie et de conseil dans les domaines des
infrastructures et des systémes pour les transports, I'aménagement, I'eau et I'environnement. Le
groupe intervient également dans les métiers du montage de projets et de I'exploitation routiere et
aéroportuaire.

Avec 8400 collaborateurs dans le monde et 563 M€ de chiffre d’affaires en 2009, il est présent dans
plus de 100 pays et dispose d'une cinquantaine d'implantations en France. En 2010, le chiffre
d’affaires prévisionnel d’Egis devrait étre de 650 M£.

Au 1% janvier 2011, Egis et losis, leader de l'ingénierie du batiment et du génie civil nucléaire, vont
donner naissance a un groupe unique d’'ingénierie de la construction, selon un modéle capitalistique
inédit.

Il offrira ses services en ingénierie aux échelles locales et internationales, pour 'aménagement de la
ville des batiments aux transports : hopitaux, batiments tertiaires, stades, musées, gares, aéroports,
tramways ; il sera un acteur internationalement reconnu pour les grands projets de transports et de
génie civil : lignes de train a grande vitesse, autoroutes, terminaux portuaires, génie civil nucléaire,... |l
disposera également des meilleures expertises sur les sujets de I'eau, de I'environnement, du
paysage...

Le nouvel ensemble compte dés 2010 environ 10 000 collaborateurs, dont 6 700 dans l'ingénierie,
pour un chiffre d'affaires prévisionnel de plus de 800 millions d’euros dont 50% réalisé a l'international.

Plus d’informations sur www.egis.fr

Fort d'une expérience de 40 ans dans un secteur exigeant, Egis Avia a rejoint le groupe Egis en 2006.
C’est aujourd’hui un acteur de référence dans le domaine de I'Aviation Civile. Egis Avia offre une
expertise multiple couvrant tous les aspects de la gestion du trafic aérien, des aéroports et des
opérations aériennes. Avec une équipe de 181 personnes et un chiffre d’affaires de 31,4 M€ en 2009,
Egis Avia a conduit avec succes plusieurs milliers de projets dans 140 pays depuis sa création, en
1969.

Egis Avia propose son expertise en matiere de recherche et développement, conseil et ingénierie ainsi
que dans I'exploitation et la fourniture de solutions clé-en-main adaptées aux besoins de chacun de
ses clients. Avec un positionnement unique et transverse sur I'ensemble du marché du transport
aérien, Egis Avia fournit des solutions sur mesure permettant d’'améliorer la sécurité et I'efficacité des
opérations, leur conformité avec les normes internationales et une utilisation optimale des derniéres
technologies.

Plus d’'informations sur www.eqis-avia.fr
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